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摘 要 : [目的 /意义 ] 不 确定 性 是 情报 工作 面临 的 主要 问题 ,应 对 不 确定 性 的 情报 研究 是 情报 理论 与 实践 的 基本 议题 。 
[方法 /过 程 ] 阐述 针对 不 确定 性 的 情报 理论 探索 中 必须 解决 的 几 个 情报 认 知 基本 问题 ,包括 :情报 基本 概念 情报 


任务 场景 情报 评 估 诉 求 、 情 报 分 析 方 法 、 情 报 理论 研究 、 情 报 体系 能 力 和 情报 学 科 建 设 。[ 


结果 /结论 ] 提 出 情报 


工作 者 针对 不 确定 性 问题 进行 研究 分 析 的 规范 做 法 应 当 是 “破除 称谓 困扰 ,兼顾 发 展 安全 ,立足 资源 整 序 , 重 视 感 


知 刻画 ,突出 线索 发 现 ,强化 体系 能 力 ”。 
关键 词 : 情报 研究 不 确定 性 情报 感知 复杂 信息 环境 


多 类 号 : G250 


DL. 10. 13266/j. issn. 0252 -3116.2022. 20. 005 


在 百年 未 遇 之 大 变局 中 ,情报 理论 与 实践 正经 受 
,在 历练 中 发 展演 进 。 在 演进 过 程 中 ,复杂 信息 环 


度 主 题 倡议 
$ 身 报 理 论 与 实践 的 研究 聚焦 于 “不 确定 性 ”"。 
0 年 6 月, 中国 科学 技术 信息 研究 所 的 赵 志 耘 研究 
戌 剖 在 斗 在 国家 科技 情报 一 线 的 专家 提出 了 复杂 信息 
环境 下 科技 情报 理论 体系 的 构建 问题 ,凸显 了 基于 情 
按 稳 务 场景 进行 理论 探索 的 重要 性 。 

它 情报 理论 研究 基于 对 专业 认 知 的 正确 把 握 ,理论 研 
究 成 果 通 过 与 情报 业务 和 情报 学 术 研究 相关 的 制度 . 流 
程 条 方法 予以 落实 。 因 此 ,要 想 开展 复杂 信息 环境 下 针 
对 不 确定 性 的 情报 理论 探索 ,首先 必须 解决 专业 认 知 的 
基本 问题 。 基 本 问题 会 激发 情报 业务 管理 者 和 情报 事 
业 建 设 者 产生 浓厚 兴趣 并 能 引发 热烈 讨论 ,影响 着 专业 
发 展 的 走向 。 情 报 理论 探索 中 常见 的 基本 问题 有 :情报 
基本 概念 ,情报 任务 场景 ,情报 评估 诉求 .情报 分 析 方 
法 .探索 研究 把 握 ` 情 报 体系 能 力 和 情报 学 科 建设 等。 


1 理解 情报 基本 概念 


情报 的 宗旨 是 要 解决 决策 过 程 中 信息 不 完备 的 问 
题 。 导 致 决策 信息 不 完备 的 具体 问题 的 原因 表象 各 
异 : 既 可 能 是 信息 难 获取 ,也 可 能 是 信息 不 可 得 ,还 可 
能 是 信息 被 曲解 。 情 报 响应 的 任务 要 求 因 此 形式 多 


蔬 
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样 : 有 的 任务 要 求 着 眼 于 自身 资源 基础 建设 ,营造 流畅 
便捷 的 检索 传递 渠道 ;有 的 任务 要 求 破除 屏障 ,运用 各 
种 可 用 手段 抽取 所 需 信 息 ;还 有 的 任务 则 要 求 基 于 所 
掌握 的 信息 资料 进行 去 粗 取 精 去 伪 存 真 和 洞悉 感知 
的 分 析 研 究 。 任 务 情境 不 同 , 承 担任 务 的 履 职 主体 目 
标 侧重 和 组 织 关 系 亦 各 有 所 属 , 各 类 主体 自然 会 对 “ 情 
报 “ 情 报 工作 ”和 “情报 学 ”等 术语 作出 自己 的 概念 解 
读 。 因 此 ,“ 军 事情 报 ”“ 科 技 情 报 ”“ 公 安 情报 “安全 
情报 ”等 术语 的 产生 有 其 历史 必然 性 ,使 用 特定 的 术语 
在 不 同 决策 关切 视 阐 和 任务 语 境 中 也 有 消除 疏 义 、 便 
捷 操作 的 必要 性 。 

尽管 任务 场景 不 同 、 条 件 方法 有 别 , 但 限定 词 各 异 
的 情报 工作 在 核心 守则 上 是 一 致 的 ,都 是 要 以 文字 、 数 
据 、 音 像 或 实物 等 形式 提供 参考 资料 ,展示 印证 观点 ， 
实现 对 特定 领导 或 机 关 的 决策 信息 保障 。 所 以 ,从 普 
遍 意义 上 说 ,决策 信息 需求 .信息 载体 和 流通 渠道 是 各 
个 领域 .各 种 类 型 情报 工作 关注 和 操作 的 共通 之 处 , 当 
下 所 议 * 情 报 融 合 " 亦 可 由 此 更 到 认 知 发 端 。 

对 “情报 ”(intelligence ) 与 “信息 ”(information ) 这 
两 个 术语 概念 的 认 知 纠葛 ,常常 在 学 界 造成 理解 混乱 ， 
这 往往 是 由 于 情报 认 知 与 情报 实践 的 脱节 所 致 。 原 北 
京 大 学 信息 管理 系 主任 王 万 宗 教授 在 20 世纪 80 年 代 
曾 给 出 一 个 “情报 ”的 定义 :“ 人 情报 是 推动 用 户 当 前 事 
业 的 信息 选择 传递 。 并 对 其 进行 前 释 , 即 "这 一 表述 
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有 目的 .有 时 机 、 有 行动 有 内 容 对 象 。“ 情 报 ' 蕴含 的 
行为 含义 反映 一 种 社会 现象 ,知识 反映 不 了 情报 概念 
的 本 质 属性 (没有 物质 不 会 有 运输 ,但 作为 运输 对 象 的 
物质 反映 不 了 运输 的 实质 意义 ) 。”"" 原 国防 科技 信息 
中 心 主任 史 秉 能 于 2000 年 重 提 钱 学 森 同志 的 论断 “ 情 
报 是 解决 特定 问题 (如 产生 方案 .进行 决策 .实施 行动 、 
制定 计划 ) 所 需要 的 知识 和 情况 。 情 报 的 产生 来 源 于 
资料 和 信息 ,但 资料 和 信息 不 是 情报 ,而 是 产生 情报 的 
基础 ,情报 还 必须 有 一 个 激活 过 程 ,这 个 过 程 就 是 科学 
的 分 析 、 判 断 和 综合 过 程 ,使 之 成 为 解决 特定 问题 需 

的 知识 和 情况 ”上述 两 个 概念 表达 从 形式 上 似 有 所 
不 同 ,但 车 将 其 放 在 情报 工作 的 任务 场景 下 , 至今 仍 能 
得 到 坚实 的 实践 支持 。 

一 从 情报 宗旨 出 发 可 以 看 出 ,情报 学 所 探究 的 情报 ， 
是 性 定 的 、 服 务 于 决策 的 、 解 决 管理 决策 中 信息 不 完备 
间 启 的、 经 过 分 析 加 工 和 抽象 提炼 的 “特殊 信息 ”, 情 


氢 渡 材 和 情报 产品 均 可 以 信息 的 形式 呈现 ,情报 工作 
丁酉 视 为 特殊 的 信息 工作 ,因而 在 学 术 或 实践 交流 中 
使 用 “信息 ”一 词 来 表述 “情报 ” ,是 可 以 理解 的 做 法 。 
调查 发 现 ,国际 上 如 日 理 等 也 是 在 不 造成 认 知 混乱 的 
府 护 下 ,根据 使 用 环境 灵活 使 用 这 些 术语 。 至 于 密 
与 密 等 安全 关切 所 限定 的 只 是 任务 条 件 边界 ,反映 
的 证 情报 的 效用 属性 ,而 不 是 情报 的 内 涵 本 质 。 


制度 保障 下 ,利用 其 他 同行 主体 所 掌控 的 资源 ,通过 共 
享 操作 来 为 用 户 提供 信息 服务 。 

情报 响应 是 指 情报 任务 主体 在 所 需 信息 资源 储备 
尚 不 充分 的 情况 下 ,运用 情报 工作 流程 手段 针对 欠缺 
的 信息 资料 进行 搜 采 和 分 析 研 究 ,并 以 所 得 的 情报 产 
品 去 回应 领导 机 关 提 出 的 任务 要 求 。 

情报 感知 是 情报 任务 主体 对 于 未 知 或 知之 不 详情 
报 问题 的 处 理 , 具 体 而 言 是 指 “ 情 报 专业 人 员 在 常规 性 
言 息 采 集 、 加 工 和 分 析 处 理 过 程 中 ,综合 运用 各 种 知识 
工具 完成 对 情报 用 户 需 求情 报 对 象 内 容 和 情报 任务 
组 织 的 认 知 解读 和 表达 ”“ 。 情 报 感知 所 针对 的 问题 
通常 没有 前 例 可 循 ,难以 直接 通过 简单 的 分 析 技 术 推 
导出 结果 ,往往 具有 前 上 脆性、 复杂 性 ,战略 性 或 风险 性 。 

情报 任务 的 发 生 与 情报 用 户 的 需求 和 关切 不 无 关 
系 。 无 论 采 用 何 种 任务 形式 去 响应 情报 用 户 提出 的 要 
求 ,情报 任务 主体 都 是 在 帮助 用 户 对 于 特定 的 决策 关 
注 对 象 进行 了 解 , 以 消除 认 知 盲区 和 减少 判断 意外 。 
复杂 信息 环境 条 件 下 所 发 生 的 情报 任务 场景 蕴含 着 丰 
富 的 进行 现代 情报 理论 探索 的 研究 线索 。 


3 _ 厘清 情报 评估 诉求 

情报 评估 是 情报 工作 里 最 常 进行 的 分 析 行 为 , 评 
估 的 对 象 既 可 以 是 情报 素材 或 情报 产品 ,也 可 以 是 情 
报 事业 ,情报 机 构 或 情报 工作 自身 。 分 析 人 员 在 评估 


1 悉 情 报 任务 场 景 


忆 情 报 任务 场景 是 对 特殊 信息 环境 条 件 下 组 织 完成 
特定 类 型 任务 的 情报 工作 情景 的 刻画 和 描述 。 

GO 现 代 情 报 工作 所 处 的 信息 环境 声称 复杂 ,复杂 性 
可 以 用 “ 源 多 "“ 媒 众 “ 形 杂 ”"“ 时 移 “ 衍 丰 ”“ 雾 浓 ” 
“ 识 专 "等 标识 词 来 进行 表征 。 源 多 、 媒 众 和 形 杂 是 指 
情报 工作 环境 中 信息 的 渠道 丰富 、 载 体 充盈 、 格 式 多 
样 。 时 移 和 衍 丰 则 特 指 对 信息 的 内 容 和 效用 的 解读 需 
要 注意 把 握 特定 的 时 空 内 涵 。 雾 浓 是 指 需要 重视 由 真 
伪 信 息 交织 而 成 的 信息 迷雾 对 分 析 决 策 的 强烈 干扰 。 
识 专 强调 了 专业 领域 的 知识 和 技能 加 持 对 信息 分 析 和 
处 理 的 重要 性 。 

在 既 有 信息 资源 掌控 条 件 和 情报 需求 的 共同 决定 
之 下 ,情报 机 构 和 情报 工作 者 可 以 组 织 完成 的 情报 任 
务 有 4 种 :信息 服务 .信息 共享 ,情报 响应 和 情报 感知 。 

言 息 服务 是 指 情报 任务 主体 通过 信息 查询 、 信 息 
检索 ,信息 处 理 等 技术 手段 ,利用 自己 掌握 的 信息 资源 
去 满足 用 户 的 信息 需求 。 

信息 共享 是 指 情报 任务 主体 在 相关 的 技术 支持 和 


实施 过 程 中 常常 会 进行 “价值 ”度量 ,因而 “情报 价值 ” 
也 就 成 为 专业 交流 活动 中 司空 见 惯 的 一 个 术语 。 人 情报 
任务 语 境 下 的 情报 价值 反映 的 是 人 们 对 于 情报 内 容 或 
情报 工作 的 赋 能 感知 评价 结果 ,情报 赋 能 实际 上 是 在 
改善 或 提升 情报 用 户 的 决策 能 力 , 是 在 帮助 用 户 减少 
对 于 决策 领域 事态 发 展 预 期 判断 的 认 知 意外 。 对 情报 
价值 的 衡量 , 既 不 是 计算 经 济 收益 指标 ,也 不 是 点 算 信 
息 容量 ,更 不 能 统计 所 请 情报 产品 的 投 送 获 批 次 数 。 
情报 分 析 宗 旨 和 情报 任务 目标 的 要 求 决 定 了 情报 
工作 中 评 佑 标准 的 确立 应 该 围绕 着 " 早 醒 远 剥 " 的 情报 
特色 使 命 ,对 "未知 " 问 题 进 行 感知 探索 和 对 不 确定 性 未 
来 揭示 预警 从 而 减少 “意外 ” 才 是 情报 工作 真正 的 价值 
所 在 。 情 报价 值 实现 的 条 件 理 当 成 为 情报 评估 的 标准 
内 容 。 对 情报 素材 或 情报 产品 而 言 ,“ 准 ”"“ 快 "“ 灵 ” 诉 
求 共同 构建 起 相应 的 评价 标准 体系 ,对 情报 事业 或 业务 
而 言 ,“ 资 源 谱系 的 广度 、 扫 描 监测 的 频 度 、 洞 悉 感 知 的 
力度 以 及 刻画 响应 的 适度 " 则 是 评价 标准 的 构成 组 分 。 
因此 ,情报 评估 应 该 尽量 避免 采用 简单 机械、 形式 主义 
的 做 法 ,应 该 提倡 具体 问题 具体 分 析 ,应 该 鼓励 遵循 “ 操 
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作 流程 规范 而 分 析 研判 开放 "的 情报 工作 规律。 
4 解析 情报 研究 方法 


情报 研究 方法 在 情报 任务 管理 中 的 作用 非常 重 
要 ,是 情报 任务 管理 中 不 可 或 缺 的 关键 内 容 。 好 的 情 
报 产品 所 透射 出 的 分 析 技巧 常常 给 人 留 下 深刻 的 印 
象 。 在 中 华人 民 共和 国 的 发 展 历史 上 ,科技 情报 专家 
结合 国情 行业 特点 设计 出 独到 的 数据 处 理 方法 ,解决 
了 不 同 来 源 型 号 装备 数据 不 可 比 的 分 析 问 题 ,为 装备 
科技 战略 规划 提供 了 有 力 的 情报 支持 ,也 留 下 了 富有 
传奇 色彩 的 情报 研究 分 析 案例 。 信 息 技术 与 信息 环境 
条 件 的 变化 ,使 得 情报 界 对 情报 研究 方法 和 工具 手段 
的 重视 从 未 放松 ,欧美 等 通过 高 效 智能 算法 对 颠覆 性 
乒 术 进行 线索 发 现 感知 探测 ,商定 了 算法 战 理念 的 生 
成 若 础 ,也 反映 出 情报 研究 方法 探索 在 科技 博弈 战场 
用 的 重要 作用 。 

正 是 由 于 对 方法 工具 的 设计 与 选择 对 于 解决 具体 
局 问题 起 着 至 关 重 要 的 作用 ,情报 工作 者 有 时 会 把 
刍 类 问题 的 希望 过 多 地 寄托 在 对 方法 工具 的 发 气 上 ， 
期 寺 能 够 找到 某 种 普 适 性 的 算法 模型 来 解决 大 数据 环 
境 科 的 情报 分 析 问 题 。 然 而 情报 实践 的 历史 一 再 证 


应 用 于 政治 ,经 济 、 军 事 、 科 技 , 文 化 ,社会 等 领域 的 综 
合 性 战略 性 情报 研究 。 盲 点 分 析 和 排查 分 析 ( 按 照 外 
文 直译 亦 被 称 为 “竞争 性 假设 分 析 ”) 是 在 情报 分 析 实 
践 经 验 和 教训 的 基础 上 总 结 而 来 ,通过 工作 流程 和 任 
务 控制 的 制度 化 手段 来 克服 情报 分 析 机 构 和 人 员 天 然 
存在 的 知识 和 认 知 误区 缺陷 ” 。 运 用 确定 的 制度 化 手 
段 去 应 对 解决 普遍 存在 的 不 确定 性 问题 ,是 情报 研究 
规范 性 方法 的 共同 靓 点 。 


5 ”把 握 情 报 理论 研究 


情报 理论 源 于 情报 实践 ,实践 基础 上 得 出 的 理论 
成 果 既 是 对 情报 工作 规律 规则 方法 工具 和 情报 对 象 
认 知 的 梳理 ,总结 和 升华 ,也 为 后 续 情 报 业 务 开 展 和 事 
业 规 制 建设 提供 了 分 析 参 考 依据 。 古 今 中 外 情报 从 业 
者 常 有 著述 立 说 之 举 。 对 于 中 国 历 史上 的 《孙子 兵 
法 : 用 间 篇 》 等 作品 的 解读 已 毋庸 袭 言 ,我 国情 报 研究 
教育 机 构 所 使 用 的 经 典 教材 亦 不 乏 顶 级 专家 执笔 编 
纂 ,国外 情报 专家 在 情报 理论 探索 方面 的 活动 也 非常 
活跃 ,各 种 类 型 的 情报 机 构 均 有 著述 交流 分 享 机 制 , 情 
报 专家 与 情报 学 者 常常 身份 相 兼 ,经 验 .教训 心得、 技 
术 . 方 法 、 理 念 会 被 成 系统 、 成 体系 、 分 门 别 类 地 记录 和 


明 畏 报 研究 方法 和 工具 的 选取 与 设计 取决 于 任务 需 
求 、 数 据 基础 和 分 析 主 体 的 专业 技能 等 诸多 条 件 ,情报 


有 曾 式 固定 \ 包 打 天 下 的 分 析 方法 和 工具 。 如 同情 报 
工作 只 能 在 解决 信息 不 完备 的 问题 上 作出 一 定 贡献 一 
样 ,特定 情报 分 析 方 法 和 工具 也 只 能 是 在 特定 场合 处 
理 特定 的 问题 。 基 于 工作 任务 场景 , 就事论事 .实事 求 
是 .具体 问题 具体 分 析 是 情报 研究 方法 论 的 基本 原则 。 

尽管 发 展 与 变化 是 情报 永恒 的 存在 范式 ,但 是 在 
情报 研究 领域 依然 存在 一 些 诸如 地 平 线 扫描 、 系 统 分 
析 、 言 点 分 析 排查 分 析 等 相对 稳定 的 习惯 性 做 法 ,成 
为 情报 研究 分 析 规 范 的 基本 组 成 ,此 类 规范 性 方法 的 
使 用 往往 与 情报 任务 分 解 (工作 流程 ) 和 分 析 质 量 控 
制 相 关 。 例 如 ,地 平 线 扫描 在 稳健 牢固 的 信息 资源 保 


展现 于 情报 学 术 承 载 平台 上 。 

情报 理论 研究 的 意义 不 仅仅 是 在 于 对 既 有 实践 的 
归纳 与 总 结 ,更 重要 的 是 理论 研究 能 够 磨 碟 情 报 从 业 
者 的 专业 智慧 ,帮助 进行 面向 未 来 的 专业 和 事业 规划 
与 设计 。 情 报 事 业 发 展 的 历史 表明 ,情报 业务 实践 的 
活跃 总 是 伴随 着 情报 学 术 理 论 研究 的 勃兴 ,两 者 互 为 
促进 或 制约 的 关键 因素 。 

开展 情报 理论 研究 需要 注意 避免 两 种 极端 倾向 : 
一 是 脱离 情报 实际 的 “创新 ”追求 ;二 是 急功近利 的 跟 
风 短 视 。 

创新 是 科研 人 员 的 共同 追求 ,在 情报 理论 研究 的 
探索 中 如 果 和 忽视 情报 宗旨 去 一 味 追 求 所 谓 的 创新 ,将 
对 国际 化 视野 的 要 求 庸俗 理解 为 进行 形式 上 的 所 谓 国 
际 接轨 或 国际 化 , 则 会 步 人 脱离 实际 的 “创新 "误区 ， 
使 得 理论 研究 尽管 在 输出 形式 上 能 够 花样 翻新 ,然而 
在 对 实践 发 展 内 在 本 质 的 解析 上 却 足 于 考究 ,难以 对 
情报 实践 切实 起 到 引领 ,规划 和 管理 的 恒定 保障 的 作 


障 基 础 上 ,通过 ”全 谱 扫 描 \ 极 致 感知 ”的 组 合 操作 实 
现 对 新 兴 或 颠覆 性 前 治 科 技 的 识别 、 发 现 和 评 佑 ,许多 
发 达 国 家 和 国际 组 织 坚 持 使 用 地 平 线 扫描 方法 有 效 支 
持 了 现代 科技 发 展 战略 的 决策 ”。 系 统 分 析 兼 顾 动 
静 深究 机 理 , 着 眼 于 要 素 、 关 联 、 影 响 和 环境 ,被 广泛 


用 。 近 年 来 在 与 总 体 国家 安全 观 和 新 型 智库 建设 落实 
相关 的 情报 理论 与 实践 领域 的 争议 现象 凸显 了 非 务实 
理论 “创新 ”所 导致 的 认 知 盲点 ,诸如 “以 信息 之 名 行 
情报 之 实 ” 的 实践 通行 做 法 在 理论 研究 领域 竞 然 难以 
寻 得 映射 默契 ,在 改革 实践 中 ,情报 业务 和 情报 机 构 的 
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长 处 非但 没有 被 重视 发 挥 ,固有 的 资源 优势 、 工 作 优 势 
和 人 才 优 势 反 而 被 曲解 和 削弱 ,对 中 国 特色 情报 事业 
的 发 展 探索 殊 为 不 利 ,在 创新 探索 中 要 求 理论 务实 的 
呼声 日 渐 突 出 。 

信息 技术 的 飞速 发 展 改 变 了 人 们 工作 和 生活 的 信 
息 环境 ,情报 工作 条 件 和 业务 内 容 都 会 有 所 调整 和 反 
映 , 情 报 理论 研究 的 关注 对 象 和 素材 提取 有 极 大 的 可 
选择 余地 ,情报 理论 研究 者 反而 容易 迷失 在 丰富 多 彩 
的 信息 世界 里 , 受 新 技术 和 新 与 论 的 影响 ,过 度 强 调 对 
“新 "事物 的 快速 响应 ,热衷 于 对 新 出 现 的 术语 、 技 术 
的 引用 ,移植 和 嫁接 ,难以 保持 学 术 研 究 所 必须 的 定 
力 ,“ 大 数据 ”等 操作 性 术语 被 炒作 成 为 学 术 概 念 即 为 
典型 代表 ， 某 某 " 情 报 ( 学 ) 遍 地 开花 的 现象 折射 出 学 


中 ,人 们 往往 比较 重视 对 具体 方法 工具 的 学 习 使 用 , 然 
而 在 实际 的 情报 问题 应 对 当中 ,如 何 选择 以 及 如 何 组 
合 甚 至 改造 这 些 方法 工具 却 更 为 关键 ， 明 道 而 驭 术 ” 
是 对 情报 工作 者 的 共同 要 求 。 这 里 所 说 的 “ 道 ” 指 的 
是 原则 性 和 规律 性 的 认识 ,“ 术 ” 指 的 则 是 具体 的 手段 
和 操作 步 又。 以 科技 项 目 路 径 研究 问题 为 例 : 明道 ” 
就 是 了 解 路 径 问 题 的 研究 域 必须 包括 发 展 目标 .关键 
节点 和 评判 标准 ;了 驭 术 " 则 要 按照 目标 性 问题 .节点 
性 问题 和 标准 性 问题 固有 的 属性 特点 要 求 和 既 有 数据 
与 对 象 规 律 情况 选取 使 用 特定 的 分 析 工 具 和 方法 。 

斗争 形势 越 是 严峻 ,信息 手段 越 是 丰富 ,对 情报 体 
系 能 力 的 建设 要 求 也 就 越 是 迫切 。 在 国家 战略 科技 力 


本 理论 研究 正面 临 流 于 表面 . 失 于 浅薄 的 风险 。 
是 升 情报 体系 能 力 


国家 发 展 与 安全 的 实现 实质 是 体系 对 抗 与 合作 的 
结 腊 ,相关 的 问题 需要 从 综合 战略 层面 去 考虑 ,应 对 解 
决 此 类 问题 最 终 考 校 的 是 体系 能 力 。 美 军 早 在 2004 
御 即 将 “体系 "理念 引进 到 武器 装备 采 办 领域 ,定义 了 
术 酒 SoS(System(s) of System) ,将 任务 导向 的 专用 系 
统 吏 源 和 能 力 以 虚拟 .协作 或 指导 等 协调 方式 集成 起 
阔 淹 建 形成 更 为 复杂 并 具有 独特 能 力 的 系统 集合 或 
系统 布局 。 情 报 体系 能 力 的 形成 与 运用 亦 循 同 理 "。 
>< 情 报 体系 能 力 构 成 与 运用 的 基础 要 件 , 既 包 括 情 
报 钢 构 或 情报 专业 工作 者 的 个 体 情报 能 力 ,也 包括 情 
报 洽 理 的 规制 。 进 行情 报 体系 能 力 研究 ,应 该 具有 动 
态 现 .系统 观 和 生态 观 。 

进行 情报 体系 能 力 的 塑造 与 提升 需要 处 理 好 
“ 战 " 与“ 学” 的 融合 问题 以 及 “ 道 " 与 “ 术 " 的 驾驭 
问题 。 

所 谓 “ 战 ”与 “学 "的 融合 问题 反映 的 是 情报 能 
养 成 的 特殊 要 求 , 情 报 能 力 的 养 成 , 既 需要 借鉴 学 习 前 
人 已 有 的 经 验 ,更 要 有 在 战争 中 学 习 战争 的 自觉 意识 。 
美军 在 所 有 的 任务 行动 之 后 都 要 进行 的 行动 总 结 制度 
AAR( After Action Review ) 对 于 情报 工作 者 通过 实践 提 
升 专业 认 知 和 分 析 能 力 具 有 很 好 的 借鉴 启示 意义 。 对 
我 国 专业 情报 机 构 的 数据 调查 结果 也 显示 ,在 日 常 管理 
工作 中 重视 进行 情报 学 术 研究 重视 开展 情报 学 术 成 果 
考评 的 机 构 ,常常 能 够 更 好 地 进行 情报 任务 响应 ,并 表 
现 出 较 强 的 任务 调整 适应 能 力 和 可 持续 发 展 能 力 "" 。 

所 谓 * 道 "与 * 术 "的 驾驭 问题 反映 的 则 是 对 方法 
论 的 理解 和 应 用 技巧 。 在 对 情报 专业 人 员 的 教育 培训 


量 建设 的 背景 下 ,蕴含 于 “扫描 筑 基 \ 感 知 引领 关联 论 
正 ,刻画 呈现 .响应 监测 ”等 专业 操作 中 的 线索 发 现 能 
是 现代 情报 体系 能 力 建设 中 的 重要 成 分 。 


规划 情报 学 科 建 设 


情报 学 科 建 设 是 情报 学 术 活动 的 存在 基础 和 表现 
形式 ,对 情报 学 科 建设 的 定位 应 避免 追求 将 本 学 科 打 
造成 为 无 所 不 能 的 "万 事 通 " 或 万 金 油 。 通 常 谈论 的 
对 情报 机 构 和 情报 研究 人 员 “T” 型 知识 结构 的 要 求 是 
为 了 更 好 地 采用 情报 专业 技能 去 挖掘 、 发 现 和 利用 各 
个 领域 的 专业 判断 ,因为 通常 遇 到 的 涉及 具体 专业 领 
域 的 问题 并 非 使 用 情报 专业 方法 直接 解决 ,而 是 需要 
相关 领域 的 专家 运用 专门 知识 技能 进行 分 析 处 理 。 正 
是 由 于 通过 发 挥 情报 业务 专长 可 以 更 便捷 地 发 现 和 识 
别 值得 深究 的 线索 , 才 使 得 情报 机 构 和 情报 研究 人 员 
虽然 不 能 “无 事 不 晓 ” ,但 有 能 力 做 到 “知事 可 期 "或 
“ 遇 事 能 知 ”。 因 而 情报 学 科 建 设 需要 锚 定 情报 根本 
宗旨 ,本 着 提升 体系 情报 能 力 ,减少 和 防范 决策 认 知 意 
外 、 文 持 对 战略 管理 预警 导航 的 目的 ,以 资源 、 技 术 、 制 
度 和 队伍 为 抓 手 ,突出 线索 发 现 的 情报 专业 特长 ,着 力 
进行 关于 情报 事业 、 情 报 业务 和 情报 教育 的 理论 与 实 
践 探索 。 

情报 学 科 建 设 因 应 国家 发 展 任务 和 形势 环境 的 变 
化 ,革新 调整 与 综合 平衡 矛盾 的 出 现 是 一 种 常态 ,有 关 
情报 学 科 建 设 的 各 种 观点 亦 见 仁 见 智 。 随 着 整体 国家 
安全 观 渐 和 人心 ` 国 家 安全 法 和 国家 情报 法 相继 出 台 ， 
给 情报 打上 “秘密 ”的 标签 ,将 情报 学 科 建 设 纳 入 国家 
安全 学 科 体系 建设 的 呼声 渐 起 ,这 些 都 为 情报 学 科 建 
设 增添 了 自我 审视 动力 和 参考 借鉴 对 象 ,激励 情报 学 
者 在 研究 中 认真 区 分 操作 概念 和 学 术 概 念 .推敲 ”“ 兼 
顾 ' 或 “统筹 ' 发 展 与 安全 ”和 “面向 ' 发 展 与 安全 ”的 
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定位 差异 ,提醒 学 科 规 划 管理 者 重视 学 科 生态 ,力求 营 
造 出 良性 生长 的 情报 学 科 生态 ,使 得 其 中 的 要 素 能 
共生 共存 和 共 进 ,能 够 通过 自 组 织 .自生 长 . 自 适应 和 
自修 正 的 机 制 进行 功能 构建 和 强化 。 学 科 生态 要 素 既 
包括 各 项 情报 任务 的 目标 .过 程 和 方法 ,也 包括 情报 机 
构 、 人 员 教育 和 规制 ,能 够 良性 生长 的 情报 学 科 需 要 
经 得 起 “坚守 初 心 .敏锐 感知 .持续 积累 ”的 标准 衡量 ， 
整体 表现 应 该 是 谱系 资源 保障 完备 ,专业 机 构 协同 有 
力 ,学术 成 果 交流 活跃 .研究 队伍 分 布 有 序 。 

在 进行 情报 学 科 建 设 规划 的 相关 分 析 时 需要 注 
意 ,学 科 的 存续 有 历史 必然 性 ,这 种 必然 性 交织 着 客观 
的 学 理 逻 辑 和 主观 的 干预 意志 ,人 为 干预 对 学 科 发 展 
的 影响 从 短期 看 立竿见影 ,从 长 期 看 更 是 根深 蒂 固 。 
若是 主观 干预 同学 科 发 展 的 学 理 罗 辑 相合 , 则 学 科 建 
设 达 效 显著 ,学 科 地 位 自然 了 的 ;若是 主观 干预 同学 科 
发 展 的 学 理 逻 辑 相 悖 或 相互 偏离 , 则 学 科 建 设 难免 产 
蜂 汶 夸 , 学 科 地 位 也 会 尴 炊 莫 名 。 情 报 工作 的 特殊 性 
使 得 情报 学 术 研究 极 易 受 机 构 设 置 的 影响 ,部 门 或 领 
域 情报 学 产生 的 原因 即 在 于 此 。 在 全 局 观 和 历史 观 缺 
信 的 情况 下 ,情报 学 科 在 部 门 或 领域 情报 学 基础 上 的 
发 怖 失 于 协调 ,各 部 门 或 领域 情报 学 者 在 学 科 交 流 平 
邱 珍 的 话语 权 亦 会 失衡 ,这 样 既 不 符合 国家 情报 体系 


能 为 建设 的 要 求 , 也 会 影响 情报 学 科 的 健康 发 展 。 


我 国 科 技 情 报 学 的 发 展 历史 上 经 历 过 由 “情报 ” 


或 “信息 ” 冠 名 所 引致 的 理论 与 实践 探索 纠结 ,对 其 进 
行 反思 ,于 当下 所 进行 的 学 科 建 设 规划 和 业务 布局 调 
整 尤 为 有 益 。“ 破 除 称谓 困扰 ,兼顾 发 展 安全 ,立足 资 
源 整 序 ,重视 感知 刻画 ,突出 线索 发 现 ,强化 体系 能 力 ” 
是 科技 情报 工作 者 针对 不 确定 性 问题 进行 研究 分 析 的 
正确 做 法 ,也 是 其 他 专门 领域 的 情报 研究 工作 者 分 享 
共勉 的 选项 。 
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Several Basic Issues in Studies of Information Theory 
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Abstract: | Purpose/ Significance | Uncertainty is the main problem faced by information work, and the studies 


of information deal with uncertainty are the basic topics of information theory and practice. | Method/Process | This 


article elaborated on several basic issues in information cognition that must be solved in the study of information theo- 


ry aimed at uncertainty, including: basic concepts of information, scenarios of information tasks, requirements of in- 


formation assessment, methods of information analysis, theory research on information, capabilities of information 


system and disciplinary construction of information science. | Result/ Conclusion | Tt is proposed that the normative 


approach for information workers to conduct research and analysis on uncertainties should be not to be restricted by ti- 


tles, to take account of both security and development, to be based on resources ordering, to emphasize awareness 


and description, to highlight clue discovery, and to strengthen system capabilities. 
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